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INTRODMTEOI

1110ué hubo parceritos!il, mi nombre es Wendy, tengo 35 afios. Soy de
Medallo, pere por fa wiolencia tuvimos gue venirnes con mis cuchos a
Bogotd hace 20 afios y desde entonces vivimos en el Barrio Santa Fe. Dicen
que 25 uno de los barrios méds peligrosos de la ciudad: pura drogadiceidn,
violencia, delincuencia, prostitucidn v pobreza a la ata, A miy a mis tres
hermancs menores nas ha tocado vivirla, nos metimos en la droga hace
ya muchos afios y no hemos podido salir.

Hace 15 afios ving un grupo de personas de una Fundacién (ONG)i1) a
conversar con nosotros sobre nuestras vidas, hacfamos actividades, nos
visitaban constantemente. Al rate abrimaos entre todos un espacio llamado
“Centro de Escucha”, Era como un parche para hablar, reflexionar,
expresarnos, divertirnos. Aunque este espacio no nos ha solucienadao
toda, 56 nos ha ayudado a buscar camings para vivir mejor, Es por esto
que quiero contarles qué es y en qué consiste.

Yo llevo varios afos acompaniando esta idea, haciendo parte del equipo
gue alli trabaja, asi gue he aprendido mucho acerca de esto. Ellos me
escogleron a mi y a mi perrito Parchoso para echarles este cuento.
Quisiéramos que todo el gue lea esta cartilla se emocione con este tema
¥ se dé cuenta de que, aunque parezca a veces tan dificil, sl se puede
hacer algo para mejorar la situacién de los barrios donde vivimos,

de trabaja llamado; TRATAMIENTO DE BASE COMUNITARLA [CET),
que bausca crear un proceso de tratamiento peno con las personas
wiviendo an su propia comunidad, sin sicarkas de su contesto de vida
noemal.

Una de las fermas de trabajo que progone el CET &5 precsaments la
‘da |os CENTROS DE ESCUCHA [CE), sobre los cuales nos dedicaremas
l%}nﬂ el resto de esta cartilla, Sin embargo, 5 importante que
‘5ep _m estos espacics para escuchar de una manera cercana
na necesariimente deben hacerse con este modelo de
mmﬁmm otras maneras de trabajar en comunidad y

35 Una de tantas,
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Esta cartilla ha sido elaborada a partir de entrevistas v conversaciones con
algunds de los parceros de la comunidad que han estado vinculados a los | Rreannfiry i
Centros de Escucha. Estd dividids en cuatro capitulas. En el primero de elios te 'I I]_' ﬁ ﬁ’h] ﬂ ITII;‘ |
contaremos qué eseso del Centro de Escucha, En el segundo, gué tosas hecemos T e e
lﬂqﬂﬁn&mpﬂvén &l sguipo y edmo se siguen los casos de ks perionas que ;

estin interesadas en seguir el proceso, En el tercern hablaremes de aguellas (ﬂrii-ulﬂ' 1
corsas qua 05 mativan pars seguir trabajando aunque a veces queramos "t

{atoalla™ y en &l UFtima encontrards los puntos clave que no debarias ohidar si
quieres intentar poner a andar una Idea como esta en tu barrio.

Para que puedas seguir &l hile y entender mejor la castilla, recuerda que encada
capitulo encontrarks dos componentes:

1. M historia: En esta parte les contare un poco de mivida, yaque es un ejempio
ﬁ!h_mle.w;qnhnde Escucha y permiticd entender mas facimante las
Idas.

2.i0ué hemos wm En ssta parte encontrards los aprendizajes mas
impertantes de cada capltulo, expresados por diferentes parceros: operadores
del equipn, personas consumidoras y exconsumidoras, vecinos de |a comunidad
¥ personas gue llevan estidiando mucho tempo acerca de este tema

Ahora, [vemaos pa’ lante, gue lo que viene esta buenol
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Cuando tado emipezd, yo vivia cas en ba calle v pa® poder llevar algs &
i casa e prostituiay vendio droga, Mis tres hermanos me ayedaban
a wenderla y consumirla,

iliRecuerdo gue Ios vecinos me miraban re-mal 1|, més clientes muchas
weges sbusaban de mi y buscaban tener relaciones sin preservative a
cambic de un jurgo de dinerel. Un dia ya ne me aguanté & malirate
de mi cucha vy de mi novio de antonces, y me ful a vivir en da calle. Me

Tia monil! |

o\ ®
£ end

En aquelios diss, estaba muy contenta en Bl Parche, con mis cinco
sentidos blen puestos. En muchas ocasiones pensaba gue realmente
era posible reducir un poco el sufrimiento que me producia todo
lo gqueer viviae dia a din, Me di cuenta que podia vivie mejor, quizas
consumiendo todavia, pere pasando tempo en COSAs que me
gustaba hacer y que me haclan sentr 6ol v valosada.

El Parche me permitid darme cuenta de que me habka metido
un cuento en la cebeza: “gue sioyo era prostiwits, ladrona v
consumidora no valia para nada, ya era un caso perdido, vna basura,
tenia gue morirme”, Aprendi que todos esos eran prejuicios o
representaciones sociales construidas por la gente y por mi misma
v que no necesariamanta definlan quién era yo.

enfenmié un resto y No tenia qué comer. En medio de todo, pasé de 4
meter solo marihuana, & meter bazuco, perica, pepas, pegante, atc,

Un dia, empezd a venir un grupo de personas que guerian saber
de nosotros, cdma viviamas, quidnes éramos. Declan que eran de
una ONG., A veces venian con un carro grande gue le lamaban “la
mdwil”, Nos repartian condones y nos hacian consulta médica v
pruebas de VIH ) a las trabajadoras sexuales, A veces se sentaban
con nosotros a tomar cerveza y hablar de 1a vida. Mos hicimos
Buenos amigos, Empezaron a preguntarncs después de un fempo
5i nos gustaria un sitio en donde poder hablar con mas tranguilidad,
Muchos si querlamos, pues era el unico momento del dia para
poder olvidarmas por un rato de |a realidad v elles eran las dndcas
persenas gue nos hablaban sin mirarnos raro, sin jurgarnos, sin
hacer caras raras por nuestro mal olor.

Primero tradan una carpita pero luego entre todos buscamos un
tocalcito para poder abrir ahi ko gque elios Hamaban <f Centro de
Escucha, Empezamos a asistir; cada quien Iba cuande guerla pues
na era obligatorio todos bos dias, ni habia un horario estricto.

Alll siempre encontribamas los brazos de alguien dispuesto a
abrazamos, |cosa gue era muy rara para guienes viviamas en la
calle! Slempre habda personas dispuestas & escucharnos y algo
calientico para pasar el fric de la ciudad.

i humona gue s @ que produce o pylermedad Gamads i,

|Este sitio se me hacia a ml como estar en casal Era nuestro sitio
de compartir, por esa lo llamarmos El Parche. Recuerdo que muchas
wecas Hegue all llewadisima . iUna vez un policla me copld por robar
y me dio severa muenda!l Entonces me fui corriendo al Parche. Preferi
ir alkd y no 2 un hospital porgue a mi los hospitales no me gustan; be
haeen mala cara a uno por estar sucio. Yo no me scuerde bien de o
gue pasd porgue habla metdo mucho pegante, pera sk me acuerdo
que “Carmen’, una mujer que trabajaba en El Parche, me recibid, me
calma, me dejo bafarme, me cund y me dio algo de comer. iDiganme
ustedes si esto no es coma llegar a la casa de unol

Empecé a hablar muy segueido con Carmencita. Efla me escuchaba
pacientemente y me hactia pensar en mi misma. Cuando tenia
problemas, ella siempre estaba dispuesta a acompafiarme. Siempre
gue se podia, su respuesta era inmediata, yo Auncs necesité mostrare
un documento o una afiliacion a algo pars poder acceder a sus ofdos
¥ su ternura. Desde ese antonces, El Parche fue para mi una casa, una
familia, un sitio en donde no iba a ser juzgada. Alli solo me pedian
no consumic drogas y no ser violenta dentro del sitio, Luego me
ensefiaran que esto es o que caracteriza lo que se lama un sibo de
bajo umbral y baja comple]idad 4

Empecé a ir diariamente al Parche, al menes unas heritas v en esas
hosltas no consumia. Entre mids tempo iba, mas reducia mi consuimo,
Estoempeazd a ser parte da o gue sa [lama reducchn de daflo. Empecé
a consumir en sitos segures, no mezclaba drogas, y alquilaba ademds
una piecita cada noche, Un tiempo despuds, empecé a consumir solo
marifwana, pues me contaron gue esta es menos dafina gue el resto
de drogas y gue produce menos ansiedad,

Ailevadvma pakitea tluads popideTENE para releve § Gna perona e b comumido deogas imen
4 Bpco umbral guiere deck guo e Ly esgencas menimam gare scoeder 3 21, v pam partcipar y sompartin

fifin Wermeetal de cones prebirmas [ funtdn no e impondes a sodoi)
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Ahora veamos en los voces de otros pavceros los significodos
que ellos fe don o pigunos conceptes dsicos de B Parche:
= blen:"Para mi vivir Bien, s que las personas tengan Lus
FHrew comidas, que la perionas setén bien alimentadas, no
imparta si na Henen sing una cama, Vivic bien no es tenar

fugjos, sino tener lo necesario, Hay partes donde sa prescupan

mas por su televisor ¥ por su nevera que por tener mercado.
Lo minimo en la case es tener mescado” [operadora téenlea),

“Wiwir bien, es cuando no dueke nada, cuando tengo aalgusen
a quinn recurrin, cuando no me falta nada, carifio, amos,
sencillez, sinceridad [persona de la comunidad),

Centro de escucha: “Es un hogar. Bl Parche es mi casa ¥
ustedes son mi familia por eso me gusto venir. E3 &l hogas;
La wefiora que siempre me recibe e mi mamad v ustedes
mis hermanos, En ol Parche es “elegante”, uno encueentra
de todo: carifio, abrazos. Son serviciales y tenen otros
contactos pasa cuando alkes noe pueden soheclonas En El
parche lo atienden a uno en la buena yen la mala, mds en
la rmala” (Persona de la comunidad)

"Hay gente que dice que e50 500 Una mano de marnicas ¥
por 50 0o van, les Henen fastidie, ¥ a los habitantes de
calle, gue &5 una alcahuateria con los comsurnidores, Fero

El Parche as un cento de escucha a donde voy y comento
mis dolores ¥ mis penas, donde hay capacitaclonses”
|persona de |a comunidad].

“Es una experiencia maravillosa que permite entender
cierto tipo de codectividades y personas a la: que nos
Acercamos por esterectipos o Lo goee rnos dicen los medios
e comunicachdn. Es confrontadors, pees ponea 2 prusha
los eonocimientos de 18 universidad y el sentido coman.
Es un dispositive para modificar los comportamientos de
las personas quo solo pueden cambiarse si se cambian las
relaciones” |exoperador profesional),

Sufrir menos:

“El terna s cdmo sufrle menos y hacer sufrir menos a
otros. Ni sigulera es cdmo me hago menos dafo, sina
como sufro menos, cémo hago para que |z forma de vida
que llevo ne me meta en problemas, no dafie 3 mi mama
porgue eso me dafia 3 mi, ¥ yo veo 2 mi mamd vuelta
mierda y lo que terming es dandole en 3 jeta, paro es
porque me siente mal. Es un tema de disminucion de
sufrimiento y de sentido, de preguntarse: (i vales?, (
quién eres en realidad?, v relativizar toda e5a mierda del
“normal”, igulén es “normzl™?” [educadora de calle].

A
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Hacer distinto:

“Lo que nos sdentifica como Parche es que le damos #
transito a demandas. Agul se |e escucha & la persona y
encuentra otro tipo de soluciones que no encontraria

b ,-en otre lado. En una tabarna, por ejemplo, encontraria de

pronto soleciones que no buscan mediar sino llenar 2 la
persana de mas odia, de desesperanza; "ivea como es de
brutal”, "iquién ko manda,

pmﬁ!siﬂmﬂ]

“El Parche es un lugar donde se encuentra la postbifidad de
aliviar algo, pero alviarle en una muy minima medida. Por
ajemplo, cuando alguien viene a hacerse una curacién de
un dedo. Apenas siente gue a pesar de gue esté fa herida,
sa siente aliviado, su camino sigue, Y sigue igualito, pero
con una fectura: que hay un lugar donde puede encontrar
alivio a las cosas que estd sintiendeo,

Puede curarse, sentir alivio si es Juiciose con &l misme, La
tarea de nosotros en Bl Parche es decirselo a través de las
acclones” (operador profesional).

pa’ qué se depd pillarl”, Aqui -7
<m0, agul o escuchames y e decimos “bueno, tratemose
de buscar una solucidn entre los dos”. ¥ en muchas casos "
tenemas |3 red de allados para darle trénsito {upemdufﬁj
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Escucha:
“El yinculo s hace con el corasdn, 5 un térma energéticn.
Es un tema que me permite conectarme con el humano que
eres tU mds alld de lo que seas, consumidor, habitante de
J oWl

::'Ii:;;:f“’ﬁff:';:??ﬂ??ﬂ:?'ﬂ?:{: m'l h:r;l;;.n:t?ﬁr B ‘:’/ Yo slempee he pensado que cuando uno dice "Centro

: . e Escucha”™ limita el ejercicio. Porque siempre se
Sanﬁc,apballar. cantar, hacer illrr.e. cuEsDionarte, de gue no d. E A T;I. . ﬂstj hne For ! h i I
tienes la werdad, de que ti no eres nadie en realidad, de E:L:;'? ﬂlﬂ‘:mdli:a.sme :I:rm'n:,":z::: icn.“f-mmn ;E
que ¢l otro es grande también aungue estd on la calle hecho uhn‘m:nemns al frerts Yo le n:amhlfn'l &' b
nada, el otro tene algo para dar. Ese es el otro elemento d 4 .

2 para que guedara algo asi como "un Centro para
la escucha, cuando yo te escucho, yo mine Db qué tenes para Escuchamos” | ior profesional).

¢

Acompanamiento integral:

“¥o le decia a bos médicos que iban a ayedarnos
a atender: “no o3 el hecho de wsted ir @ hacer una
curacion yya" [Nol Hay gue estar muy pendbente; una
cita, luego una préxima cita, ver si la sefiora cumplig,
saber dande vive, qud pasd con el nifio, decire
"muastre como va la herida”, 54t De ahi para adelante
£guit sigue? No es que pues ya @l nifio se sand y ya,
pergue guedd un casa ahl, pergque sabemos que la
mamd a5 trabajadora sexual, porgue sabemos como
05 la zona donde vive, sabemos que algunos dentre
de eza familla son consumidores. Entonces hay
gua mirar cudl os el future de ese nifio, Es ayudaria
(operadora técnbcal. = -

devolverte o para resignificar. No estoy pensando qué
te doy para soluckonarte tu prablema, [nol, la escucha
ey empodierar al otro” (educadora de calle).

Parte 1 Actividades que se hacen en el Centro de Escucha-Parche

Parte 2 Equipe gue trabaja en el Centro de Escucha-Parche
Parte 3 Seguimiento de casos
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En El Parche empezamos a hacer todo tipo de actividades, no solo la escucha, que erala
actividad mds importante. Jugdbamos cartas, contdbamos historias, chistes, cantdbamos,
vtk welimas peliculas v entre una cosa y otra lbames hablands de higiene, de sabed, de
auloestima, autocusdado, de sexa, de amor, de la amistad, de la vida en i calle,.. imejor dicho, de
gué no habldbamas! & esas actividades bes llarmndbansos Actividades de enganche.

Luego de un tiempo empezaron 3 hacer unos talleres de manualidades y otros de sistemas. iYo me
meti al de compautacidn! Muchas personas del barrio, no sobo habitantes de calle, se beneficiaron
e e40 ¥ sirvid tambien para gue nos conockeran ¥ se dieran ceenta que no somas monstruos
ni demonios y que somos persanas como ellos. También nos hacian talleres acerca del CBT o
tratamiento de base comunitaria, para que todos supléramos de qué trataba este tema.

Se hacian también actividades con toda la gente del barrio: que por el Dia de la Madre, que
por el Dia del Nifio, gue por el Dia de la Mujer, etc. Era muy bacano eso. Los nifios jugaban
yeompartian por la buena m, Muchas persanas dejaron de tratarnos mal v al menos ahora
nas hablaban, Me enteré despuds que a esas actividades se les llamaba Actividades de
antmacidn comunitaria y que servian para unir a la gente y poder al mismo tiempo hablar
de taemas importantes que pudieran ayudarnos a reflexlonar sobre alguna
m« situacidn problematica en el barrio como la suctedad, la droga... etc. De
ahi salieron ideas que llevamos leego a fas reuniones de a alcaldia para
que nos ayudaran a hacerlas realidad.

4 Far i Buene e s expsbn s s o e b el
kones con buena inmenchin y 5in generar proSlemas

(B rene sis
T T
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Ya que yo habia aprendide a peluguear desde muy
peladita, me pidieron que les ayudara en el Parche a
hacer unas jornadas para peluguear a los parceros.
j# mi me parecid rebacana la ideal & cambio de eso,
me daban ropa limpia, comida y ademas me hice
amiga de varios parceritos, Pero lo mds importante
fue que empeceé a sentirme muy Otil. Los parceros
salian felices despues de verse bien motilados,
sentian que eran coma nueves v |les daba ganas de
hacer cosas para estar mejor!

Un dia, los del equipo de trabajo del Parche, al
ver que ya estaba yendo casi todos fos dias v que
ademas habia empezado a hablar con los parceros
de sus vidas y a escucharles, me preguntaron si
queria hacer parte del equipo. Yo les dije que cdmao,
si yo no habia estudiado nada! Ellos me dijeron gue
yo sabia mucho, simplemente porgue yo vivia hace
muche tempo con la gente, conocla el barrio y [a
manera en que ahi se vivia. Me dijeron ademas gue

ademas me iban a ir ensefando.

¥oles dije que yo todavia estaba consumiendo drogas
y me dijeron que no importaba, gue lo importante
era gue yo me diera cuenta que también yo podia
ayudar y a la vez ayudarme, jme volvl entonces una

. pperadora par!

Pacte | Ackivi que ¢ hacen en ol (ealr de Escucha-Parche
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Loy eatufiosas del temo propanen los siguientes ejes de octividodes
dentro def modele CAT:

LPrevencidn y organizacidn: Acclones dirigidas a Interconectar
redes, BC0OTES y FECUTSDS &0 und comunidad local.

1. Asistencia basica y reduccion de dafios: Acciones relacionadas
con higiens, oducacion basica, salud, afimentacidn, techo y
saguridad,

3. educacldn y rehabilitacidn: Acchemes de formackin para mejoras
& incidir &0 proceses terapdutcos,

4, Intervencion medica y peicologica: Teniendo en cuenta la
complejidad de las probleméticas v o5 determinantes sociales y
culturales gue las genaran.

5. Deupacion y trabajo: 52 busca la inserckin labaral y 52 promueve
ln participacion real de la camienidad.

. Articulacion: Procesos de trabajo en red que arficulan recursos
institucionales y comunitarios.

e se hecon o l el de €

Ahorn veomas, en lo vor de los parceras, que se ha necesitedp para
aplicor todo esto en £ Porche;

Construccion de confianza:

“¥or digo kas cosas muy bonlto, no voy con el fin de juzgar, entonces
Vo empieta con ba risa, con el jusge, "hola, uste' &4 la patada  deje
de ser peresosa’, & veces yo le digo: "yo tambidn a veces soy
PErEIOE, PEFD LENEMOS QU preccuparnos por neestros: hifes”, La
chanza me sirve para agarrar y gue |3 vieja pueda entender”

[operadora técnica).

“En las actividades de calls hay que empezar un trabajo de genesar
confianza. Yo empieo con edo primera y me les meto, obieno y
mira, no ma atrews a decirles nada #n s primeras tres visitas, Ya
en la cuarta visita ellas mismas empiezan a vanir a la fundacion,
Cuando ellas empiszan a venir agul por alguna cosa entoncas es
cuanda yo mas me les meto o cuando ellas me piden algo afa, una
consulta @ algo, entonces se gensfa esa conflanza®

|operadors técnica).

Relacidn de ayuda:

“En la relacion de ayuda se intenta hacer surgir aquelles recursos
propios y potencialidades latentes dentro de la persona v
potenciakizar su uso. Mo se trata de una relacidn en la que hay una
persana en “buen estado” que & dice come hacer las cosas &l otra
o chme solucionar sus problermas. La relacion de ayuda profmueve
el empoderamiento de los recursos gue cada quien tiene dentro
de s ser” (operadora profesional).

Conozcdmonos:

"Primera se debe conocer la gente, ver con gquign s puede
conversar, se explica cuales son las Intanciones: “éQuleras?, ¢5i
buscamos un local, tu iras?. Al coméenzo era en la calle, declan:
‘camine, mijito’, daban gue la comidits, gue la revisnca, etc.
Deipuis we buseaba el localcita, un sitio donde haya la humildad,
gente vulnerable v gue sea al pie de las ollas” (persona de la
comunidad),

Bussguemos soluchones:

“Entonces digamos que lega una sefors y me dice que necesita
una cami; yo le dige: "buens, Lqud hacemas? Digame opcicnas Si
dicen: ‘me gustaria comprarla pero no tengo plat”, yo digo: 'bueno,
écomo la conseguimos?’. Les pongo ejemplos preguntdndoles
cimo hacen para conseguir lo dal arriendo y les digo que de la
misma forma pueden consagulr para lo que necesitan. Entonces
o les ponge tareas. Par ejemplo, primens hay que hacer b voeldta
de la cedula, Cuando yi vienen v es0 estd listo, empezamos con el
otro paso (operadora técnica).

"8 combenzo la gente hacia fila pidiendo ropa, todo ko regataban
y empecé a aprender, La gente no lo tiene gue guerer a uno
porque le regala. Ese es el paor error gue uno pueda cometar,
gue por el misdo gue le produce le da plata a la persora, por
ejemplo. Ls gente tene que queredls a uno pargue ve que squl
|@ fundacién presta un servicio a cambso de muchos truegques.

Por efemplo. sl quéeren un pantaldn les pregunto quéd puaden
aportar para el pantaldn. Por ajempla dicen "yo woy y le basro
&l Parche”. Toado eso mos ha ayudado a sensibilizar. Une po
deebe ganarse &l carifio porque regals cosas. El trueque e4 muy
importante” [operadora técnical.

Sere "Tegpdlos Comunitanios” W1 Cantres e Escucka 17
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El equipo era muy agradable, estaba conformado por
algunas personas profesionales o thcnicas a las que se ks
Namaba técnicos operadores y por unos 10 operadores
pares. Yo era una de ellas y nos demostraban gue lo
que nosotros sabiamos era igual de valioso que lo que
sabian los profesionales. Vendan también estediantes
de medicina, otros voluntaros v hasta extranjencs gue
guerian conocer El Parche y conocer a las personas
habitantes de calle,

El equipo s& reunta una vez a la semana a hablar acerca
de coma iban las actividades y para inventar otras nuevas
para hacer, Otro dia, nos reuniamos para formarmos en
diferentas temas como derechos humanas, sistemas de
salud, diversidad de género y otros mas.

Empecé entonces a trabajor con el equipo. Todos les
dias abela la puerta del Parche, preparaba el sitio v
la aguepanala para cuando empezaran a legar los
parceros, Los invitabo a seguir y tambbin los escuchaba.
Ful aprendiendo poce @ poco @ escuchar, todos me
fueron cogiendo carifio ¥ me buscaban para contarme
sUs cosas porgue sabdan gue yo ya habia pasado por 1o
misma o estaba pasando por ahi, Mientras yo hablaba
con ellos me daba cuenta que también me ayudaba a
mi misma, pues me ayudaba a ver cémao iba mi propic
proceso,

Pk 1 Equis qu b o ol e do B
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Empezamos tamblén a hacer recorridos de calle a los que
Hamamos "Parchando”, y eso fue wuna bacanerlz, porgque
yo conogia el barrio, habldbamos con los parceritos de fa
calle, pero también con las sefioras de la comunidad, con
fos miffios, v con mis compalfieras trabajadoras sexuales.
Incluso con los de las ollas, que se dieron cuenta gue no
Buscabamos erradicar el consume sino disminuir el dafo
¥ BATORCES Mo nos vieron como enemigos, En esas salidas
invitdbamos a fa gente, llevibamos algo calientico, jusgos,
actividades, pintura, y un botiquin de primeros auxilios
por si alguien estaba enfermo. Muchos de los pares que
trabajdbamos en El Parche hablamoaos aprendido a hacer
curaciones en los talleres que nos hickeron al comienzo.

U MEXIDG AFRENDIDM?

Sequn el modela del que bemos estado hablards, lointegracidn
de un equipo mixte (integrade por diversas persones) 65 wng
necesidad en ef trabajo de comunidad locel, Deberia estar
conformaeds por:

a. Lideres informales.

b, Operadoras pares o expares,

¢, Operadares no pares (educadores, profesionales, tecnicos,
médicos, psictlogos, estudiantes universitarios, etc.]

[Cantratornos oma peres o guisnes éramos adn consumidores
de drogos erg bien berrocn)! Pero los parceras coordinodores
s dieron o lg lucha:

“Cuando El Parche empesd yo queria un equipo de pares;
contratar a algunos profesionales, pero contratar mujeres gue
eran prostitubas y buena, gente consumidars,

Emtonces los financiadores empezsron a poner problema.
Nos dijeren que cada operador tenia que ir por su cheque,
Pero entonces yo le decia “ja wer, nosequbencita la travest
nigra entrando a las oficinags de los financiadores con la falda
por el embligo”, pues no I3 dejan entrar! Bl gran reto as ol
empoderamiento de bos pares” (educadora de calle),

“Uno le dice a los pares: 'Hagase cargo de esto y usted de
esto’ y delegar responsabilidades aun a sabiendas de que &
veres [a gente la caga, |as cosas no se haoen y entonces toca
hacerlo peor porque entonces toca ademds rermendar bo malo
que sa hizo. Pera si uno no seelta responsabilidades la gente
no aprenda” (educadors de calle),

“f los operadores pares se les jdebe pagarl, porgue eso
tizne que wer tambign con el proceso, porgue ademds ostid
haclendo un trabajo y estd dejando la mitad de |z vids por
solucionarle el problema a otres tenceros, 5ila persona s tiene
los efementos, si la gente le cree, si ha aprendido cosas, ko
minime come cualguies profesional es gue e paguen y o
o5 una de las dificultades que existen, Todavia se evalda y se
evalia sl hay que paparles o no, Lo gue la Institucion debe
sabar o8 o qué memanto |a persona Eene 4 responsabifidad
para recibir el dinero [operador profesional).

Barke 1 - 'Eﬁ.-.fg-hbrf-m ol Centro de Escucha-Tarche



Todo iba muy bien, pero un dia en esas salidas, me [lega un
humite de bazuco iy me dic una ansiedad terriblal Ademas,
me habia enterado de gue habian matado a uno de mis
hermanos.,

Yo estaba desesperada, asi que cuando cérramos El Parche,
e fuia meter bazuco y me guedd en la “olla” toda la semana
siguiente. Yo me senti muy mal, sent que habia defraudado
a las personas que creyeron en mi. No queria nada; queria
morirme. Sin embargo, a los ocho dizs de estar ahi, llegd
Carmencita con el equipo. Preguntaron por todas partes
hasta que me encontraron |pese al peligro que corrlan entranda
alaoila).

Yo no gueria darles la cara, les dije que se fueran, pera
Carmencita se acerco y me dijo "Mijita, camine pa'l Parche,
se bafia, se cambia, come algo y hablamos. Tranquila que
esto le pasa a muchos™. Yo no podia creer que me estuvieran
hablande asi después de que les dejé todo tirado. Me abrazd
Sin imiportar gue yo estuviera asi de puerca y me llevo & casa,
es decir, a“El Parcha”,

Me costd mucho wolver a estabilizarme, wolver a Intentar
controfar fa ansiedad y conformarme con la maribuana, Pero
en El Parche habla mucho por hacer y con las sonrisas de
tades v el acompafamiento psicoldgice pude contenerme y
superar la recaida,

Poresosdias aprendimuchomasel tema de los "instrumentos™
que hacen parte del CBT. Son como unos formaticos que se
Henan preguntandole a la persona cosas acerca de si misma:
educacidn, higiene, salud, vivienda, alimentacion, legalidad,
entre otros y que sirven para ver si uno ha avanzado en
cada une de los aspectos, si se siente mejor o qué cree que
deberia fortalecer, Yo ya conacia el primer Instrumento, que
se lamaba Hola de primer contacte, donde uno escribe
todos los datos de identificacién de la persona y sus motivas
de buscar escucha, fo recuerdo muy bien porgue hicieron una
mia cuando empece el proceso v aprendi a hacerla a varias
personas,

Aprendl @ manejar otros imstrumentps que ayudaban 2
avaluar como iba el proceso de alguna parsona y poco a poco
me permitieron ser manejadora de caso, es decir, hacer el
seguimiento de una persona especifica que estd en proceso,
Haclames reuniones semanales en compailia de wna
psicéloga para ver coma tba el avance de cads uno de las

casos, induyéndome.
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Elseguimiento de casos (lomoedo monejo integrodo de tosos por
&l models CBT] 5 "un acompaniamients perssnalizads de una
parsona o de un grupo en proceso de mejosar sus condiciones
de vida” [Milanese, 2009; 187). Esto o hace un aperador que
canazca y 58 mueva “tomao pez en el aguwa” dentro de la red de
rECLrERs o ¥ SEpe manejor fod instrurmeniog.

Veomos olgunes de los oprendinaies que ba tenide nuestro
equipa &t este tama;

Use de instrumentos e impomancla de |a sistematizaclon o
“A veces hay reportes fragmentados ¥ falta mds comunicacion
en el equipo. Mo soy yo sola la que maneio casos. El probiema
25 que las personas no siempre dicen lo mismo. Por ejemplo;
Peplto me dice a mi una cosa y @ obnos olras oosas v 50bo cuanda
—. uno mirz el reporte se da cuenta, pero no todos lo hacen, no
totdins los aperadoras reportan v as muy Impertante hacerla”
{operadora técnical.

“La formacidn es uno de los elamentos mas importantes, No se
puede con B personas manejar 100 casgs, Debe ademis haber
un acompafamiento cercano @ bos casos v a los manejadores de
casgd. 5i no s usan los instrumentos se hace el misme trabajo
social de siempre, gue solo gene certos objetivos pero no se
pueden demestrar impactos” |exoperador profesional).

“El manejo de instrumentos es baenisimo, me pongo a evaluar
los casos ¢ ahl dice en qué sa estd fallando, Son un apoyo para
mirar qué ostamos haciendo. La ensefianza buena que deja
es, por ejemplo, darse cuenta con cinco casos gue hace falta
trabajar el tema de educacidn, 5 ni siquiera le preguntamos
si zabe fesr o escriblr habiendo talieres de alfabetizacidn,
entoncas éa dinde lo metimos? Los instrumentos nos ayudan
& vEr gué sigue v edmo vames” |operadora téenica).

Evaluacktn del seguimiento:

“5i ma dicen, ‘bueno, écudl es la meta? §Que al 2020 tengamas
200 6 300 casos exitosos?’. Eso seda una mentim, porque,
4Qué es un caso exitoso? Eso yo skempre lo he puasto en duda.
Ademas, Lgué esth bien y gué estd mal? Yo he emperado a
quitarme el ejercicio de las metas en la vida porgue es gue a
veces lega uno a la meta v queda como vacio, &4 era o que
reaimente quaria? £l éxito lo define cada parsona™

|operador profesional),
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Centros de Escucha - Un camino en voces de la gente

) TR

Asl pasaran varios aflod. Trabapibames mucha. Yo tuve varias recaidas,
para nbnguna de mads de un fn de sermana y, swnigue aun sige metiendo
marihuana, siento que estoy mejor, o al menos sufro menos. Pese a
que hubo mesas en los gue El Farche no tania dinero para sostenerse,
miuchos estuvimas ahl, ayudando. ¥ a pesar de o, slampre estabamaos
Buscando ayuda con otras instituciones porque igual no podiamos
respondar a todas las necesidades de | gente,

Como este trabajo de crear vinculos con otras nstituciones da recursos
o personas que ayudaban se realizd desde el coméenzo del proceso,
teniamos ya una lista muy grande de personas gue nos ayedaban
mucho, nos daban donaciones, o nos ayudaban hackenda actividades
an El Parche, Este s sostenia adermas con bos recursod monetarios que
da wez en cuando llegaban,

Pera lo qua realmente ha permitido que El Parche exista a pesar
haber tantos profbemads en e barrks, es gue mechos 10 quenamos, Hay
pErsonasa quignes no bes guita porgue dicen que agoyamaos el consumo
dn las drogas, pero ko que no saben #s que ha sido de gran ayeda para
muchos: Sin embargo, somos bastantes bos que encontramos en @
una postbilidad para alejarnos un poco del sufrimiento, para damaos
fa oportunidad de pensar en nosotros, en todo fo gque sabemos y
valermas, para poder formarnos y poder ayudar o les demds misntras
nas ayudamaos a nasatros mismaos,

Aungue no todo es perfecte, seguimos sofianda, sl bien fos cambios
3 WELEs o son muy evidentes. Segulmos pensando que dentro del
alrma todos tenemos algo valiose par dar ¢ que 4 nos organizamaes
¥ buscamos &l mismo resultade y caminamos b misma ruta wnidos,
padremos quizds recorrer la vida sin tanto dolor ¥ con mas esperanga,

24 Sarie "Tefiflos Comuritarios” #1 Centros de Espuche.

Ezo =i, les digs gue esto que tan répido lag conte, defanda
méles die historias de lado, sucedid a lo largo de 15 afos, ¥ aun
=2 estd construyando. 51 algo hemos aprendido &5 que esto
no 58 hace en unps pocos mesas o afos, nl an una chodad
gigants de |a noche a la mafiane, inol Esto es un procesa
que reguiere de mucho Bempo ¥ de une comunidad local,
pequedita para empezar. Sobre todn, se necesita. mucha
gente, dispuesta & ayudar, a abrir el alma v la mente v dejar
actuar su humanidad,

g MEMDS APRENDIDD?

Bueng, sungue ho side dificd, hemos legrode que B! Porche mo
haya desaparecido y que de hecho hoy sen uno de los principales
referencins de fo que & un Centro de Escucha en el pois, Parg
entender cdmeo ha side posible, veamos que nas cuenton los parceros
del equipo;

Sostenibilidad:

“La sostenibilidad s el gran reto de lo comunitario. Eso impdica
capacitar, pero far capacitaciones acreditadas, gue bes sirda de algo,
Ahi gsta la sostenibilidad del proceso v de las personas tambian,
porgue si un dfa se va Bl Parche, tenan una acreditacion de alguna
unlversidad, y probablemente va a sar mas facil que encuentren un
lugar de trabajo en otro lade” (educadora de calle).

“La incidencia politica es muy importante para poder conseguir
recursos y sobre todo para lograr credibibdad, pero pars eso
&5 wemendaments pecesano  volwerse muy juicloso en la
sisternatizacidn y analisis de toda o que se hate, pata despuds
poder demestrar gue lo que se hace Hene sentido” (operadora
profesianal),

Motivacidn:
No pademas aludar que B Porche tambidn or josiens gracias &
o mottvacion gue coda e de nosstros encuentre parg seguirde
camellando,

“Eq0 thene gue ver con ln humildad: |no vamos a cambiar @l mundal
¥ la reduccion de dafio en ebo o5 fantistica, porgue no vamas a
curar nada, no vamos a acabar con nada, Vamos a reducir dafio,
sufrimiento, riesgo, contaner, ser mas felicas, pasarla mejor,

El temna e5 mitigar v no erradicar, La motivacidn estd también an |a
personalidad y depende de la gente, cdmo te ha tratada ka vida, gué
tanto te ha permifido la vida creer en otros, ES un tema de creer &n
el otro, juntos somos mas fuerte, y de entender que solo, ipaila, ¥
asl an wdio! Desde al médico hasta el parcero en el Brons, Construir
Juntos &5 uno de los dramas grandes en la vulnerabilidad, 1a gente o
cree en nadiel”

(educadora de calle).




Centros de Escucha - Un camino en voces de lo gente CAPITULO 3: {Cdmo se mantiene un Centro de Escucha?

Impacto y édxito:

£l Parche fomiién se he sostenido gracios ol impacto que han tenido sus acciones. O 5 no que fo digan
los parceros:

“¥ocréo que el dxite estd en bo gue se hace comunitariamente. Pero més alld de que estos procescs
puedan genarar movilizacian comunitanta, hay gue generar movilizacidn secial, miremos la diferencia:

5 yo logro que una comunidad acepte que los habitantes de calle sin maliratarlos peedan cruzar,
se puedan acercar a la tenda a comprar un pan, sin sgredirlos, eso es otro teo de movilimcion
comunitaria porgue estd camblando los referentes ¥ las personas. 5i yo logro gue en un hospital las
mujares trans vayan y hablen con los médicos, lzs enfermeras, el celador para que cuando eflas vayan
las dejen entrar asf tengan un nombre diferente al que estaden la cédula, eso es generar movilizacidn
comunitaria. 51 la sefiora de la esquina gue no podia ver al habitante de calle de la esquina porque
lo sacaba con agua callente logra ya mirarko de otra manera porque sabe que van a pasar siempre
porgue no hay otro lado por donde pasar, pero empiezs a generar otras actitudes menos agresivas
para que elios hagan lo mismo, ese es generar mevilizaciones comunitarias,

Para mi, mas all3 del modelo, lo qua sinos ayuda es crear esa conclencia y esa movilizacion comunitaria.
Yo mie da juego por ahi”® (operador profesional).

26 seie “Tejdles Comunitaries” ¥ Centres da Tacucha,
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Centros de Escucha - U'n caming en voces de lo gente

CAPITULD 3: Recuerda que...

Centros de Escucha - Un comimg en voces de o g

CAPITULD 3: Recusrda gue...

Hueno mis parceribos, po ool fos despedimos. Pero Ao quiere gue s me vayan sin hacer un pequedo repeso de fos oprendisajes que hemos
estoda comportiends durante toda exte cartilin. Este efenciols fa haremas juntas, en las royes en blance send ef furmae de witedes pong anotar los

atras idess que consideren Importantes:

CAPITUALD 1: £Chusé significa Centro de Escucha?

whn Centra de Escucha na es dimplements un stio para escuchar log
problemas de tos demds y repartir bebsgas calientes. Es mads bien la
puerta de entrada para acciones ¥ procesos encaminados & disminuir
el sufrimienta de las personas on una comunidad.

wla escucha a la que nos referdmos es wna escwecha en doble sentido,
B UR reCONDCense mustuaments, e tratar de dialogar al ser humano
gue hay detris do la necesidad, de I apariencia, del prejuicia, de la
candicidn, con sl ser humano gus Sy yo.

wlLa funcidin del Centro de Escucha no es eliménar todos los problemas
de una comunidad ni tampoco erradicar def teda el sufrimiento en las
personas. En lugar de efle, el Centro de Escucha buscs mitigar y reducie
el dafio, lograr que las personas sufran menos v gue en esa medida
hagan sufrir menas a la comunidad,

CAPITULD 2: | (ué caracteriza @ un Centng de Escucha?

a. Sobre las actividades

® La refacion de ayuda consiste en buscar soluciones a los problemas
de manera conjunia, Bl acompafiamiento g5 una espacle de truegue
en que ambas construimos alternativas para vivie mejor y sefric
men

® Log nstrumentos 500 una manera de evaluar los msos terapeuficos,
sin embargn, £5 importante tener en cuenta que o ideal s tomar
lo Gt de ellos ¢ crear unos que s& ajusten a los reabdades de cada
contexto en que se desarnolle el modelo;

®Las acciones por sl salas no representan un mejoramienta en ka
calidad e vida de s personag, sing gue requieren de continuidad,
coherencia y participackin de las comunpidades, es decir gue
[EPrEsEniEn procesos,

28 serie "Tejlios tomunitarios” ¥1: Cantroy Se Bxcucha,

I». Sobre el equipa

® Los equipos de los Centros de Escucha deben estar conformades e Recuerda tambidn que no existe unn dnica definicidn de “caso

por diferentes personas, sntre eflas profesionales o tecnicas, pero
sobee todo pares v lideres comunitarios, pues san quignes le dan
sentica a las accionas v Iegitimidad en la comunidad.

® Los equipos de trabajo deben tener espacios de reflaxian y trabajo
pshcoligion sobre 5| mismos gue les permit@ reflexionar en su ser
y afrontar asi las problemdticas que reciben y los dolores que
muchas veces hacen proplos,

¢, 5obre el seguimiento de casos

® El seguimiento de casos reguiere contar con wn eguipo
minimamente formado en la aplicacion y andlisis de los
instrumaentos de evaluacion. Es necesario contar con la cantidad
de operadores suficlentes para wn seguimbento eficaz.

® 5 fundamental que exista un buen flujo comunicativo entre los
miermbros del squips gue hacen seguirniento de casos De b bleens
sisterpatizacion de |a informacion dependerd en gran meadida el
axito de las estrateglas de acompafiamianto que se utilicen.

exitoso”, pues el éxito es algo que define cada persona y que sa
constiuye en el rance de un process de acompafiamiento conties,
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Centros de Escucha - Un coming en voces de lo gente CAPITULD 3: Recuerda que...

REEMERDR DIE...

Capitubo 3: §0ué hace que se mantenga un Centro de Escucha? Bueno, ¥ como Tade fego o sw fina), me despido, Esperamos gee
este texto fes hopa gustado ¥ noe s hayan dormido leyéndolo,

La partcipacion comunitaria es la que da sostenibilidad a  (Swerte es que les dige!

cualgquier proceso, La vor de los sctores formales @ informales de

una comunidad deberia estar presente y ser protagonista desde la

planificacion de un proyecto hasta la evaluacidn del misme.

MILANESE, Efrem (2002) "La reduccion del dafio: conceptos; acciones, métodos, historia”.
|Hasta la prxima, parceritos!
Segundo Seminario Internacional de Expertos en el Area de Drogas, Bogotd OC, Colombia.

FERGUSSON, Susana y Gangora Andrés. (2012, Junio), “La relacion entre persoenas y drogas
v los dispositivos de inclusidn social basados en la comunidad: criticas y perspectivas desde
América Latina”. Ponencia Central en la Il Conferencla Anual COPOLAD, llevada a cabo en
Bruselas, Bélgica.

Una de bos retos mids grandes que existe en la sostenibiidad es la
disciplina con que se registren todas las actividadies comunitarias
v los procesos terapéutices Individuales. £sto no debe quedarse
en el reghstr, dno que debe patar a un andlise que permita
demostrar la efectividad de las acciones,

MARCUELLO, Angel. (sF], “Habilidades para la comunicacidn, técnicas para la comunicasidn
eficaz”. Recuperado ¢l 3 de febrero de 2013 del portal web Psicologia Online [hitp/fwwow.
pilcologia-online.com/monografias/s/comunicacion_eficaz.shimli],

La capacidad y libertad de sofiar hace que se pueda continuar
el camino y gue cuando hays momentos dificiles entre odos se
rescile la esperanza y se retome el impulso.

MILANESE, Efrem (2007). "Hacls un modelo de inclusidn social para personas consumbdoras
de sustancias psiccactivas”, Bogotd, Colombia,

MILANESE, Efrem. [2000). “Tratamiento comunitario de las adicciones v de las consecuencias
de la exclusian grave”. Manual de trabaje para el operader. Maxics, Ministerio de la Proteceidn
Social [MPS) ¥ Fundacion Procrear,

MILANESE, Efrem, (2012}, “Tratamento Comunitario: Manual de Trabalho 1%, Brasil: Secretaria
Nacional de Politicas de Drogas, Instituto Empodera.
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Cudmi. Expresitn uﬁzq:ta popularmente pare reﬂ!rim‘a InL padrs o ap!rsonl‘s de avantada edad.
= A la lata: Mucho o b

- Parche: Espacio y suuaddn donde se comparte con hu«_anus amigos.

) y ; primer numero: CENTROS DE ESCUCHA es uina iniciativa quesume de la experi
Hﬂa Expresion qa.haﬁnrgﬁerﬂ 3 queu no hay nada gue hacer para. la iar algo, o que alguna éituaﬂ.ﬁn

del mﬂiqm que a:fual'mmte realizomos en "'E.f rehe’, nuesl:tn Centro de
en Bogotd, y también de los gsesorias y o puﬁam&ntm que hacemas en

0 cosa se encueritra iy mal, A i \lugares del pais donde ya existen nse inician nuevos Centros de Escucha,
- Echar lora: Hablar muchu acerca de Bar. i f ' .
- Tirar Ia toalla: Rendirse. ' \ GRACIAS o todos los parceros de El Parche que aportaron sus voces para lo
- Un jurgo: Muﬂwa. ] Al ! construccion de este texto y o cado una de persana qﬂe han hecha posible el
- Localcito: Un sitio pequeiio e m i | suefio de un trabajo comunitario y una fabrica de esperanzos en medio lucha
- Severa muenda: Golpes muy Hmtas. ) . por el respeto.a fa wdﬁ) digna de las comunidodes mds vuineradas.
- Maricas: Eupretlm peyorativa para referirse a persanas hnmmmmﬁs, \ 1 . i 1 ) L )
- Bacano: ug bueno. 1 \
- Peladita: nifia ' N ! : Juan Carlos Ce ﬁnmplu \ '
- Bazuco: it.aml:?v psicoactiva hecha a base dE?ﬁsﬁ de coca, J A ; Director h !
- Matilada: Persona peluqueada ¥ \ L Fundacién Pro rear
- Parcero: Amigo. 1 p i ' | :
= Ollas: Lugares de gpendln ¥ consumo de drogas. I
- Berraco: Algo muy dificil; persona valiente, Ry \ .
- Camellar: Trabajar,
- Mitigar: Hed}ur. sufrimiento y el dafia. I,J'I y ‘ } ' [
| . ] \ . \
] 1 L
! HI d

j ] i
Damos iniclo @ una serie de Textos que hemos llamade Tejidos Comunitarios. gg
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thas escuchads hablar de Centros de Escucha, Tratamients de Base furﬂumh:rm
Redes Faﬁmrmm Comunikarie...?, :
¢Es cTué. e Y Chmb s& Come’

Este es el primer nimers de la serie “Tejdos Comunifarios” En &, conocerds &
nuestra armﬂ;: Hr.ndl.] 4 enconlrards en vuJ;o.s de |z Tmh. lns ni[ro.d‘ns bésicos de
un (ENTRO DE ESCUCHA:

Desde shaca haces parte de este ﬁjidn. Bienvenids Y Bienvenidal




